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HEKOMMEPYECKAS OPFAHU3ALIMS
«®OH[ KAMUTANBHOIO PEMOHTA MHOFOKBAPTUPHBIX JOMOB
TIOMEHCKOWM OBNACTU»
(HO «®KP TO»)

oBropoackas yn., 4. 10, r. THOMeHb, , Ten: -39, e-mail: nofkrto@yandex.ru, cant: tkr72.ru
OKno 31439008 OrPH 1147232010530 MHHIKI‘II‘I 7204201389/720301001

IIPUKA3
09.02.2026 » 0040-0Of

r. Tromennb

06 yTtBepxaeHun lNMopsaka

opraHusauum 7
npoBeaeHns NINYHOrO
npuema rpaxaaH 7
pykoBoauTteneun
(npepcraBuTenemn)

opraHmsaumm B HO «®PKP
TO», rpadumka nuyHoro
npuvema rpaxagaH ]
pykoBoauTteneun
(npeactaBuTenen)
opraHusauum

Pykosoacteysicb YctaBom HO «®KP TO», yTBEepXAEHHbIM MpPUKa3oM
[enaptameHTa XUMULHO-KOMMYHANbHOMO XO03ANCTBa THOMEHCKOW obnactu oT
15.06.2023 Ne 0078-op,

NMPUKASBIBAIO:

1. YT1BepauTb [lopsgok opraHu3aumm UM NpoBEOEHUSs JIMYHOro npuema
rpaxgaH wn pykosogutenen (npegcrasutenen) opraHmsaumm B HO «®PKP TO»
cornacHo npunoxeHuto Ne 1 k HacTosiLEeMy npukaay.

2. YtBepauTb rpadouKk 5nWYHOrO npuema rpaxgaH W pykoBOAUTENeEN
(npeactasutenen) opraHmnsaumn gupektopom HO «®PKP TOw», 3amecTtutensmu
anpektopa HO «®KP TO», pykoBoguTensamMu CTPYKTYpHbIX nogpasgeneHuin HO
«®KP TO» cornacHo npurnoxeHunto Ne 2 kK HacTosiLLeMy NUCbMy.

3. ObGecneunTtb pasmelleHne rpaduka COrnacHoO MyHKTY 2 HaCTOSILWEro
npukasa:

HayanbHUKY  agMuHuctpatuBHoro otgena HO  «®KP  TO»  Ha
nHpopmaumoHHom cteHge HO «®PKP TO» B 3gaHuM no agpecy: . THOMEHb,
yn. Hoeropogckas, 10 (4 atax),

HavyanbHUKY oTaena WHgopmMauMoHHbIX TexHonormn HO «®KP TO» Ha
odumumansHom cante HO «PKP TO» B MHGOPMaLNOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHOM
cetn «MHTepHeT».
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4. MpusHatb yTpatmBwmm cuny npukas HO «®PKP TO» ot 11.09.2024 Ne
0175-01 «O6 ytBepxaoeHun [lopsgka opraHu3aumMm W nNPOBEAEHUA JIMYHOIo
npuemMa rpaxgaH n pykosogutenen (npeacrtasutenen) opraHndaumm B HO «PKP
TO», rpadukoB NUYHOrO Npuema rpaxgaH n pykosoauTenewn (npeacraBuTenen)
opraHusauum B 2024 rogy».

5. KOHTpOsb 3a MCNOSTHEHMEM HACTOSILLErO NMpMKasa OCTaBnsio 3a COboMN.

[unpektop K.N. CamocBaTtoB

oy LOKYMEHT TOLMCAH
vl SNEKTPOHHOM NOANMCHIO

Ceptuchmkat:  4F35F66C3DDFSEGEEIAID2D7EDA20FDA
Bnapeneu: CamocBaroB KoHcTaHTH MBaHOBMY
[Neitcteutenet: ¢ 17.12.2025 no 12.03.2027
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MpunoxeHune Ne 1 Kk npukasy
oT Ne

NMopsapok opraHn3aumm n NpoBeaeHUSA NINYHOIO NpuemMa rpaxaaH u
pykoBoauTteneun (npeacrtasutenen) opraHmsauum B HO «®KP TO»
(aanee — Mopsapok)

1. O6wme nonoxeHus

1.1. Hactoawwmn [lNopsgok onpenensieT OCHOBHblE MpasBuna M MNpUHLMII
opraHmsaumMm W npoBeAEeHNs JUYHOro npuemMa rpaxgaH W pykoBoguTenen
(NnpeactaBuTenen) opraHMsaumm ynosITHOMOYEHHLIMU AOSMKHOCTHbIMUY Nuuammn HO
«DPKP TOv».

1.2. JlvyHbiM npuem rpaxgaH W pykoBoauTenen (npencraBuTenen)
opraHusauun nposoaaT ampektop HO «®KP TO», 3amectutenn ampektopa HO
«®PKP TO», pykoBoantenu cTpykTypHbix nogpasgeneHnn HO «PKP TO».

1.3. Jlnua, ykasaHHble B nyHKTe 1.2 HacTtodwero lopsagka, ocyLecTBnsoT
NUYHBIA MPpUEeM rpaxgaH, pykosBogutenen (npegcrasutenen) opraHnsaumm B HO
«®KP TO» cornacHo rpadvky, yTBepxageHHoMmy npukaszom gupekrtopa HO «OKP
TOw».

1.4. VHdopmauuss o MecTe, OHAX M 4acax INUYHOro npuema rpaxgaH,
pykoBOAMTENEN (NpeactaButenen) opraHusauyum YNOSTHOMOYEHHbIMU
AormkHocTHbIMM nuuammn HO «®KP TO» pgoBoauTcs OO CBeAEHUs rpaaaH,
opraHusauum nytTemMm pasmeLleHnss Ha MHPOPMaLNOHHOM CTEHAE B AOCTYMHOM ANs
nocetutenen mecte B 3gaHmn HO «®KP TOx», Ha odumumnanbHom cante HO «OKP
TO» B MHPOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTn «IHTepHeT».

1.5. lMNpu nposegeHun nuyHoro npmema B HO «®PKP TO» oTaenbHbIM
KaTeropusMm rpaxgaH B cnyyasax, npeayCMOTPEHHbIX 3aKoHO4AaTefIbCTBOM
Poccuinckon ®epepauunn, TiomeHckon obnactu, obecneuymBaeTcd BO3MOXHOCTb
MCMONb30BaHUA MpaBa Ha JIMYHbIA NPUEM B nepBooYepeHOM (BHeoYepeHOM)
nopsgke.

1.6. [llocetutenun, HanpasfeHHble a4MWHUCTPATUBHbLIM OTAENOM, C
NePBUYHBbIMK  Xanobamn MNpPUHMMAKOTCA He3aMeaSIMTENbHO PYyKOBOAUTESSIMU
CTPYKTYpHbIX nogpasgeneHmn HO «®KP TO» agns npenBapuTenbHON
KOHCYNnbTauuMW.

2. OcobeHHoCcTH paboTbl C JOKYMEHTaMU NIMYHOIO Npuema rpaxaaH,
pykoBoauTenen (npegcrasuTenen) opraHM3aunm

2.1. 3anucb rpaxgaH, pykoBogutenen (npeacraButenen) opraHn3auum Ha
NUYHBLIM NpUYeM K nuuam, ykasaHHbIM B nNyHKTe 1.2 Hactosdwero [lopsaka,
NPOBOAAT:

YNOSTHOMOYEHHbIE COTPYAHWUKWN rpynnbl Kagposoro obecneveHna HO «PKP
TO» (npn npoBegeHn nnyHoro npuema gupekropom HO «PKP TOv»);

YNOSTHOMOYEHHbIE COTPYAHUKN agmuHucTpatmBHoro otgena HO «®KP TO»
(Nnpn npoBefeHun nuyHoro npuema s3amectutenamu gupekropa HO «PKP TOw,
PYKOBOAUTENSAMU CTPYKTYPHbIX nogpasgeneHnn HO «®KP TO») (mnanee -
YNONHOMOYEHHbIE COTPYAHUKN).
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2.2. lpn 3anucm Ha nWYHbIA MpUeM nuua, ykKasaHHble B MyHKTe 2.1
HacTosiwero [lopsaka, odOopMNAT  PErMcTpaunoHHO-KOHTPOSBHYIO  KapTOYKy
nun4yHoro npuema (ganee - PKK) no ¢oopme cornacHo NpuioXeHUo K HacToswemy
[MopsiaKy, B KOTOPYH 3aHOCATCS:

- ®.1.0. rpaxgaHuHa nnm HaMmeHoBaHWe OpraHn3aunuy;

- DOIMKHOCTb pyKoBoauTens (NpeacrasuTens) opraHu3awumm;

- agpec npoxmBaHus (Ons rpaxgaHuHa) nmbo topuandeckuin agpec (ans
pykoBoamnTens (NpeactaBuTens) opraHmM3auunn);

- KOHTaKTHble TenedoHbl;

- cogepxaHue ycTHoro obpauleHna (Bonpoc, xanoba);

- JornonHuTenbHaa nHopmaums (Npu corracum 3asBuTens).

[Mpy 3anMcK Ha NUYHBLIM MPUEM 3asBUTENb MOXET OCTaBUTb HeobXxoauMble
ANS1 pacCMOTPEHMsT BOMpoOcCa, anobbl JOKYMEHTbI, O YeM AeflaeTcs OTMeTKa B
PKK.

KoHTponb 3a BegeHuem PKK (B TOM uyucre BHeCeHMEM COOTBETCTBYHOLLNX
3anucen  YNOAHOMOYEHHbIMM  OOSMKHOCTHbIMM  nnuamn HO  «®KP  TOw)
ocyLecTBnsgeTca YNosTHOMOYEHHbIMW COTPYAHUKAMU.

2.3. PKK nocne pernctpauum B CUCTEME 3NEKTPOHHOIO Aenonpon3BoacTBa
n gokymeHtoobopota HO «PKP TO» (ganee — C3[), BU3MpOBaHMSA ONPEKTOPOM
HO «®KP TO» (B cnydyae nuyHoro npuema aupektopom HO «PKP TOw»),
3amectutenem pgupektopa HO «®KP TO» (B cnyvae nuyHoro npuema
3amectutenem aumpektopa HO «®PKP TO») nepegatotcs YNOHOMOYEHHbIMU
coTpygHukamu B cTpykTypHoe nogpasgeneHne HO «®PKP TO», oTBeTCTBEHHOE 3a
MNOArOTOBKY  MHGOpMauum Mo CcywectBy OOO3HAYEeHHbIX  rpaxkgaHWHOM,
pykoBoguTtenem (npegcraButenemM) opraHmsauum Bornpocos.

2.4. PykoBoauTenu CTpykTypHbiX nogpasgeneHnn HO «®KP TO» B
COOTBETCTBMM MOPYYEHWEM TOTOBAT MCHepnbiBalLWy UHpopMauuo ans
pacCMOTpPEeHUs Mo  CylecTBy BOMPOCOB, nNpeanaraemMblX  rpaxgaHUHOM,
pykoBoguTtenem (npegcraButenemM) opraHMsauumn AOns pacCMOTPEHUS BO BpeMs
NINYHOro nNpuema.

NHdopmauua cornacHo absauy nepBoMy HACTOSLLEro MyHKTa MNOANEXUT
obsi3aTtenbHoMy cornacoBaHnto ¢ 3amectutenem gupektopa HO «OKP TOw,
KypupyloLwero OesaTenbHOCTb COOTBETCTBYIOLLEro CTPYKTYPHOro nogpasgeneHuns
HO «®KP TO», He no3gHee 4yem 3a 2 paboymx AHA A0 OHSA NTIMYHOro npuema.

CornacoBaHHas B COOTBETCTBMM C ab3auemM BTOPbIM HACTOSILLEro MyHKTa
nHpopmaums npegpoctasndgetcsa aumpektopy HO «PKP He nosgHee yem 3a 1
pabounin oeHb 0O AHA NUYHOro npuema (B crnyyae fMYHOro npuema gupekTopom
HO «®KP TO»).

3. OcobeHHOCTM NpoBeaeHUst MMYHOIO Npuema rpaxaaH,
pykoBoauTenen (npegcrasutenen) opraHnsaunm

3.1. [pn nu4yHOM npueme rpaxgaHwH npeabaBnseT  OOKYMEHT,
yOOCTOBEPSAOLWMNMA JIMYHOCTb, @ B Cly4yae JIMYHOro rnpuema pyKoBOAUTENS
(NnpeocraBuTensl)  opraHMsauuMmM  —  MPegbsBsSeTCA  Takke  JOKYMEHT,
noATBepXaatoLWwmim NOHOMOYNS pyKoBOAUTENS (NpeacTaBuTens).

3.2. Bo BpemMs nuM4YHOro npuema Mo peleHuto AO0SHKHOCTHOro snvua,
OCYLLIECTBIIAIOLEro NpueM, U C corfacua noceTuTens MOXeT OCYLLeCTBNATbCS
ayauo — n (Mnu) Bugeosanuch.
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3.3. JlndHbIn npuem rpaxgaH W pykoBoguTenen (npegcraBuTerien)
opraHmsaumn aupektopom HO «®OKP TO» ocyuwecTtBnsetrca npu y4vyacTuu
3amectutenen gupektopa HO «PKP TO» cornacHO KOMNETEHLMN.

3.4. B cnyyae, ecnn W3roOXeHHble B YCTHOM oObpaweHun daktbl w©
obcToATENLCTBA SABMAKTCA OYEBUMAHBIMM W He TpebyloT OONONHUTENBHOM
NPpOBEPKN, OTBET Ha obpalleHne C cornacus rpaxnaHuHa, pykoBOAUTENS
(npeacTaBuTens) opraHn3aumm MoxeT OblTb A4aH YCTHO B XOA4E JIMYHOMO npuema, o
yem genaetcs 3anucb B PKK.

B cnyyae, ecnu aktel M 06CTOATENBCTBA, W3NOXEHHbIE B YCTHOM
obpalueHun, TpebywoT nposepkn NnmMbo  HeobxogMmo  NpegocTaBrieHne
MMCbMEHHOIO OTBETa, Takoe obOpalweHne paccmaTpuBaeTcs B nopsigke,
NpeayCMOTPEHHOM 4151 MUCbMEHHbIX 0OpaLLEeHUNA.

3.5. B xoge nu4yHOro npuema rpaxgaHuvHOM,  pyKoBOOUTESNEM
(NnpegctaesuTenem) opraHusaumm MOXeT OblTb nepegaHo MNUCbMEHHOE
obpalueHune, o yem genaetcsa 3anuck B PKK.

[MncbMeHHOe obpallueHne, NPUHATOE B XO4€e SMYHOrO npuema, MoAnexuT
permctpaumMm W pacCMOTPEHUIO B COOTBETCTBMM C  3aKOHOAATESIbCTBOM
Poccuinckon ®epepaumn, TroMeHcKon obnacTtu, nokanbHbiMKM NPaBOBbIMK akTaMu
HO «®KP TO».

3.6. Bo Bpema npuvema rpaxgaHuHy, pykoBoguTento (npeacraBUTEN!O)
opraHu3sauumn MOXeT ObITb NepefaHa 3anpalwmsaemMas MHopMauus (4OKYMEHTbI),
0 Yyem aenaetcsa otmeTka B PKK.

3.7. B cnyyvae, ecnu B obpalleHnn cogepatca BONpPOChl, peLleHne KOTOpbIX
He BxoguT B kKomneteHuuto HO «PKP TOw», rpaxgaHuHy, pyKOBOOAUTEMIO
(NpenctaBsuTento) opraHM3aunn OaeTcs pasbACHEHME, Kyda U B KakOM nopsigke
emMy criegyet obpatuTbCA.

4. 3akntounTenbHble NONOXEHUs

4.1. KoHTpornb 3a cobngeHMeM CpOKOB, YCTAHOBMEHHbIX HaCTOALNM
MopsiakoM, a Takke CPOKOB PacCMOTPEHMS MUCbMEHHbIX OOpaLleHnin CorfmacHo
nyHKTY 3.5 HacToswero Nopsagka, ocywecTBnseTcs YNonHOMOYEHHbIMU SMLaMu.

4.2. PKK cHumaeTtcsa ¢ koHTponsa B COAL ynonHOMOYEHHbIM COTPYAHUKOM
agmuHucTpatmBHoro otgena HO «®KP TO» B geHb NMYHOro npuema B criyvae,
npeaycMoTpeHHOM ab3auem nepBbiM NyHkTa 3.4 Hactoswero [lopsigka, a B
cnyyae, npeaycMOTpeHHOM absauem BTopbiM nyHkTa 3.4, nyHkTom 3.5
HacToswero lNopsaka, - B AeHb HanpaBreHua OoTBeTa B NMUCbMEHHOW (hopme C
NNYHOW MOAMNUCBID YMONIHOMOYEHHOro AoSmKHOCTHOro nuua HO «®KP TO» no
NOYTOBOMY agpecy, ykazaHHOMy B obpaweHumn (B PKK), o yem genaetca otmeTka
B PKK.
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MpunoxeHwue Kk Nopagky
oT Ne

®OPMA )
PEMNCTPALIMOHHO-KOHTPOIbHOWM KAPTOUKM
INYHOTO NMPUEMA

Howmep / paTta obpalleHuns [arta npuema:
/ Bpems npuema:

®.N.0.:

Agpec (npoxueaHuns):

TenedoH:

CoumnanbsHoe nonoxeHue (npyu HeobXxoaUMOCTU C Cornacus 3asBuTens):

KaTeropus nbroT (npu HeoGXoaMMOCTM C corracusi 3asiBUTENS):

[ononHuntenbHasa nHdopmaums (Mpy HeoBXOAUMOCTY C Cornacus 3asiBUTENS):

CopeprxaHue ycTHoro obpalleHms:

MpaxaaHnHOM, pykoBoauTenem (nNpeactaBUTENieM) opraHusauuy npenocTaBreHbl OOKYMEHTbl B
LlensxX paccMOTPEHUsI YCTHOro obpalleHus:
1.

2.
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Mpuem Ben:

®.1N.0.

[OMKHOCTb

nodnuck pykogodumerisi/ yrornHOMOYeHHO20 OO/MKHOCMHO20 fuya

C cornacus rpaxaaHuHa, pykoBoauTens (npeacraBuTens) opraHM3aumMm oTBeT AaH YCTHO B
xo4e NUYHOro npuema.

MncbMeHHbIN OTBeT:

mpebyemcsi / He mpebyemcsi nodnuck epaxdaHuHa,
yKa3amb pyKkosoOumens (npedcmasumerisi)
opeaaHu3ayuu

OTmeTKa 0 nepegaye rpaxgaHviHy, pykoBOAMTENO (NPEACTaBUTEND) OpraHn3aumm 3anpatlmBaemMom
NMHopmaLmm (QOKYMEHTOB) B XOA4€E NIMYHOIO Npuema:
1.

2.

nodnuck epaxdaHuHa, pykogodumerns (npedcmasumerisi) opaaHu3ayuu

rnodnucek pykogodumerisi/ yrnormHOMOYEHHO20 OOMKHOCMHOZ0 fluua

OtmeTka O nepegadye rpaxpgaHuMHOM, pykoBoguTenem (NpeacTaBUTENEM)  opraHM3auunm
NMCbMEHHOro obpaLleHus:

OTMeTKa O CHATUU C KOHTpONA:
« » 20 r.

noanucb ®.1.0. YNOJSIHOMOY€HHOro 4OMKHOCTHOro nuua
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MpunoxeHune Ne 2 kK npukasy

oT

Ne

padmk NMYHOro NpuemMa rpaxgaH u pykosogutenen (npeacraButenen)
opranmsauun gupektopom HO «PKP TOy», samectutenamm gupektopa HO «PKP
TO», pykoBoAUTENSIMU CTPYKTYPHbIX nogpasgeneHnn HO « OKP TO»

JOomKHOCTHOE NnLo [eHb npuema Yachkl npuema MecTo npuema
OupekTtop HO «®KP TO» yeTBepr ¢ 16-00 yacos r. TIOMeHb,
no 18-00 yacos yn. Hosropopackas, 10
(4 atax)
(o npegBapuTensHomn
3anvcm)
3amecTuTtenb gupekTopa noHeaenbHUK ¢ 16-00 yacos r. TioMeHb,
HO «®KP TOw, no 18-00 yacos yn. Hoeropopackas, 10
KypUpytoLwmm (4 atax)
OeaTenbHOCTb oTAena (no npeaBapuTenbHOM
OyxranTepckoro y4eta u 3anmcy)
OTYETHOCTU, OTAena
nnaHMpoBaHWS U
OTYETHOCTU
3amecTuTenb anpekTopa BTOPHMK ¢ 16-00 yacos r. TOMEHb,
HO «®KP TO», no 18-00 yacos yn. Hoeropogckas, 10
KypUpytoLwmm (4 atax)
OeATenbHOCTb (no npeaBapuTenbHoOM
aJMWHUCTPATUBHOIO 3anmcy)
oTaena, puan4eckoro
oTdena, JOroBOPHOIO
oTgena, otgena
MHGOPMaLIMOHHbBIX
TEXHOSOrnmn
3amecTuTenb gupekTopa cpeda ¢ 16-00 yacos r. TOMeHb,
HO «®KP TO», po 18-00 yacos yn. Hoeropopackas, 10
KypUpytoLwmmn (4 atax)
neaTenbHOCTb oTAena (no npegBapuTenbHON
TEXHUYECKOro KOHTpOn4, 3anmcy)
NPOEKTHOro oTaena,
CMEeTHOro oTaena, otaena
peanusaumm nporpamm
PykoBogntenu naTHULUA ¢ 10-00 yacos r. TtoMeHb,
CTPYKTYPHbIX no 12-00 yacos yn. Hoeropogckas, 10
nogpasgeneHuni (4 atax)
HO «®KP TO» (no NnpenBapuTenbHOI
3anucm)




